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PGNiG Obroét Detaliczny rozpoczeto kolejny etap migracji danych

PGNiG Obrét Detaliczny wdraza nowy system bilingowy, ktéry umozliwi dalsza poprawe
jakosci obstugi klientow. Realizacja projektu wigze sie m.in. z migracja, czyli przeniesieniem
danych ponad 7 milionéw odbiorcow do jednego wspdlnego systemu bilingowego.
Realizowany obecnie etap migracji moze powodowaé czasowe utrudnienia dla czesci
klientow w wojewddztwach: podkarpackim, matopolskim, swietokrzyskim i lubelskim.

Wdrozenie Centralnego Systemu Bilingowego (CSB) to najwiekszy tego typu projekt realizowany w
branzy energetycznej w Europie Srodkowo-Wschodniej. Nowe rozwigzanie pozwoli m.in. na
skrécenie czasu obstugi klientdéw, podniesienie poziomu bezpieczenstwa ich danych, a docelowo
réwniez wprowadzenie jednej wspodlnej faktury za rézne ustugi. Wdrozenie CSB, to obok
dynamicznego rozwoju elektronicznych kanatéw obstugi klienta, fundament cyfrowej transformacji,
ktéra jest konsekwentnie realizowana przez PGNiG Obrot Detaliczny.

Niezbedne prace zwigzane z obecnym etapem migracji danych potrwajg przez miesigc i obejmg
okoto 1,9 min odbiorcéw w wojewddztwach: podkarpackim, matopolskim, swietokrzyskim i lubelskim.

Dla czesci klientow migracja danych moze oznaczac¢ czasowe utrudnienia w uzyskaniu biezgcych
informaciji o rozliczeniach i wptatach, przesuniecia czasu aktualizacji danych dotyczgcych rozliczen
i faktur w eBOK oraz wydtuzenie czasu realizacji zgtoszen. Mozliwe sg réwniez przesuniecia
terminéw dostarczania faktur, jednak nie wptynie to na ich wysokos¢ i nie bedzie sie wigzalo z
zadnymi dodatkowymi kosztami dla klientéw.

PGNIG Obrét Detaliczny doktada wszelkich staran, aby prace informatyczne zakonczyty sie jak
najszybciej i byly jak najmniej odczuwalne dla klientéw. Wiecej informacji, w tym odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania dotyczace zmiany systemu, mozna znalez¢é na stronie:
WWW.pgnig.pl/zmiana-systemu
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Departament Komunikacji
PGNIG Obrot Detaliczny
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